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前回のまとめ

• 主な競争者：

• 2007年においてToys”Я”Usの売り上げが1.3%減少したなか、Babies“Я”Us
の売り上げは7.2%も増加した。

ヨドバシカメラ、ビックカメラなど

•ブランド力
•幅広い流通ネットワーク
•店舗数
•高評価
•多くの棚（スペース）
•多角的
•豊富な品揃え
•安全性への配慮

•家族向けのアトラクション
•格安小売業者
•他の子供向け専門店

•提携
•コミュニティー（社会）へのサポート
•組織構成
•特別製品ライン
•流行の最先端
•国際的なブランド

•マーケティングに十分集中していない
•サービスレベルの低下
•店の簡素なレイアウト
•顧客経験価値を十分提供しない
•従業員の教育
•いくつかの店舗は古くて清潔さにかける
•休暇中の売り上げに頼りすぎている

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats
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今日の内容

• 前回質問していただいた
– 子供の反応
– 祖父母に向けたアピール
– コスト削減の具体的な例

• Toys”Я”Usジャパンの現況と2008年の計画
• 結論



• 乳児は明るい色に反応する            

• 幼児は玩具を見るだけでワクワク

子供の反応



おじいちゃん・おばあちゃん

• 祖父母が孫に甘いのはもちろん

　　そこで

• 孫の日キャンペーンを展開



生産コストの削減



生産コストの削減



この他にも・・・（提案）

Toys”Я”Us 玩具OEM会
社

（SEEDS）子会社
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Toys”Я”Us ヤマト運輸

*二つの企業が協力してビジネスを行う。

目的: (1) 両社における戦略的目標の達成、 
                 (2) リスクの低減、収益の増加、または 
                 (3) 材料確保。

この他にも・・・（提案）

アライアンス*



Toys”Я”Us バンダイ

この他にも・・・（提案）

アライアンス



Toys”Я”Usジャパンの現況と2008年の
計画

























結論
•　Toys”Я”Usは再び世界1位になるために現在玩具の売り上げで世界トップになって
いるウォールマートから自分を差異化するべき。

•　いくつか売り上げの高い店舗に重点をおくことによりお客さんの忠誠心を取り
戻すべき。そして、ブランド力を高めて新しいお客さんをも魅了するべき。

•　玩具専門店としてマーケティングを商品の代金を支払う「親」と、幸せな消費
者「子供」を中心に行うべき。

•　テーマ性を強調し、顧客にさらにユニークなToys”Я”Us 経験をさせることと
Toys”Я”Usの各ホームページをユーザの関心を高める装飾で改善させ、よりインター
アクティブなページを作ることによって最新メディアテクノロジーを効率的に使う
ことが重要になります。

•　最終的には、現在メインビジネスになりそうなBabies“Я”Usの拡大に力を入れ、
よりよいサービスと情報の提供などで自社を偽造者から差異化することによって非
価格競争性を補うべき。
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★ご静聴ありがとうございました★
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