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本稿☉目的砝,▼ -歹 9彳 V歹 矷拈 t｝ 乙99V
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拈li乙 99VF概 念↓ε閔寸乙研究☉特徵旮明 b朴
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乙.〔 ☉結果,今日的杏意味�拈ll乙 99VF概
念力s杏ㄝ包括的尒U全社的K捉 之心札乙╧°↓〔

杏U5☉ 朴旮明 b朴仁L5⋯ .

今茧不☉▼-歹 尹彳V歹 汒拈●｝乙99VF概 念

�闃卞乙研究砝,ZU世紀初bU▼ 一歹9彳 V↗☉

生成 &&心 汒凳展 .進化 t綄 ll(拈 4,▼ -歹

亓彳V歹 .▼ 芣99V卜 体系KtU￣c今現在也取

4上以b札 (.石 課題不易乙.5fL,21世 紀汒

入 ●,既存☉▼-歹 9彳 V歹☉椊組涿旮超之,▼

芣99V卜 ☉起魚tt(捉 之心乿始b(︶、石.

蚩5,全般的旮潮流 l± 主｜ε顧客 .見迗ㄙ顧客愈

姏象 tL,短 期的苀上‵☉重視,▽ 一歹9彳 V歹

☉手段 tL(☉ 9予 VF,▼ -9尹 彳V歹活動☉

結果論 &t(☉ 99VF概 念 t見杏卷乿石
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製品

99vF(PrUductBrand:以 下砝,PBt表記)

論」力、心,企業嶜取 炒卷<卷 茧F重 女2尹一夕示

91/歹 -ll lΞ 閔b乙 長期的女▼-99彳 V歹活動☉

起魚tL￣k￣ ☉99VF,企 業°理念 .哲孛‵°共

有,▼ 芣99V卜 ☉起魚&L〔 99VF概 念冱見

杏卷乿乙 
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CB(CUrpUrateBrand:以 下〢歖, CB

t表記)論」恒至石重不凳展 .進 化 L(蛬 (
⋯乙.
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99vF� 村寸石捉之方憾,製品旮識別 L,差別

化寸石 1U☉ V-” t匕 (見 旮卷乿(拈 ●,99
VF.▼ 芣V9V卜 ｜蚩製品恒閔卞石意思決定U中

汒取 炒上●fb乿石一部分(易 炒,.bφ 乙▼-歹

尹彳V歹 .民 V夕 〤° 4PV︿ 91/K拈 19乙 製品戟

略U椊內汒限心乿(● 乙 (KUtler,2UU1;K跙 釨 ,

2UU。 .〔 U研究砡,企業☉持綄的競爭優位旮想

定卞乙場合汒,99VF.▼ 芣9↗ V｝ 沙 RF
” .7芣 9中 一主5砝事業部 V︿”☉▼芣99V
卜汒tε 蚩U(v、 乙.”

t尒 L,近年☉99vF☉ 定義,概念,機能 ,

7芣 99V卜 �閔寸乙研究U動向旮見石t,99
VF嶜 上述 L5╧ ●K,狹義☉概念不捉之石°�

●虫限界洢劦U5.〔 ☉背景K怚,⋯ ㄑ°朴☉要因

浴考之b乿乙.茧 f,各 泠☉企業☉製品 .寸 -ε

2☉模倣卬均質化汒蓲面寸石己&汒 ╧U(表b机

UU葋 乙技術力☉平準化浴拳σ b乿石.ㄔ ☉夌化

●蚩製品差別化U困難性旮屯5心 寸.卷 心�,伝統

的春巿場細分化☉崩壤力i拲

「
b乿乙.〔札砡,卷

蚩芑蚩香絰騃｜ε╧o(高度化卷机走顧客°知識 t

巿場☉複雜性 &L(現 札乙.〔乿以91☉要因tL
(●蚩,市場☉成熟化,IT☉ 進步�╧乙製品弄命

U短縮化,熾烈香偭格競箏K╧ 乙消耗戰,連結絰

當中心主義‵☉移行旮ε洢拳σ心札石.〔 札 .9,

之,差別化砝,製品茫19不｜蚩畬<,企業全体☉芐

VV曰 二 V歹 愈必要 &9乙 .L5沙 U(,企 業組

織汒〦o(生承出卷乿石偭值砝戰略☉差別化☉主

要旮要素 &杏 V,企業自体尒注目☉的 t杏 乙.

彳☉結果,╧ 炒包括的朴U全社的�捉吏乙研

究沙登瑒 L(惑 5(片 平,1999;伊 藤,礿UU;

DeChernatUny,2UU1;KUehn,豹 U1;阿 久 津 ,

2UU2,礿U3,2Um;金 ,2UU6春 ε)〔 札 心U近年

☉研究旮通 t(,現 在,99vF砝 ,草杏乙▼一

夕尹彳V歹 .▼ 芣V9V卜 ☉ 1U☉機能tL(捉
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⋯ 9【 :>.
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(砝 ,▼ 芣99V卜 ☉起魚tL(U99VF概 念

(葋 乙CB研究恒U●(考察寸石.

t5力sU(,本稿不●虫,二 °L599vF概 念

☉研究旮歷史的杏覾魚朴心考察寸石己εK虫 坋,

99VF� 閔卞乙全般的杏研究洢,PB概念☉研

究尒心CB概念U研究‵&凳展 .進化 L〔 .乙 ㄈ

&旮 明心朴汒9乙 .卷 bK,今後○▼-夕 尹彳V

↗恒拈↓｝乙99VF概 念☉研究砝,既存☉▼一夕

9彳 V歹 .▼ 芣V9V｝ 汒拈ω(捉吏b札沙t不

易乙徒釆☉概念上☉椊組ㄙ旮超吏,▼ 芣99′ 卜

U基魚tL(☉ 99VF概 念K閡玄石研究旮展望
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1.7-99彳 V9生成期｜二耇19否 古典的99
V卜概念Φ研究

一般汒,▼ -歹 亓彳V歹 &● °概念砝,19㏄年

朴b1911年 U間 汒米固不生蚩乿5t言 b机 (●

乙.” 〔ㄈ(本稿(砝 ,己 U時期旮▼-夕 尹彳V

歹°生成期ε寸石.〔 ☉舀時,米固☉製造企業砝

大量生產方式〡〔╧乙大量販芫間題舍克服寸乙5
b,非偭格競箏汒╧石需要創造畬試承5.重 5,

▼-99彳 V歹研究U先駏者不葋炒,研究史上☉

代 表 的 研 究 者 (葋 石Sh郘V(1915),Butler
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(1919), Clark (1922), CUpeland (1923) ｜蚩,

大量生產☉確立K╧ 乙大量販亮間題旮克服卞乙5
bK需要創造活動旮重視 L,〔 札旮宎現寸箈5b
�差別化 旮生涿出卞↗9VFU役 割 愈重視 t
5.ω 彼 b浴取 炒上σ(︶

、乙差別性 ●蚩,製 品機

能,品質,尹f彳 V,包裝,H+-ε〤ε多岐Kb
5乙 .二 己(重要香☉砝,99VF｜

=╧
乙差別化

汾▼一歹9彳 V歹☉生成 t└ 也汒凳生 L5t⋯ °

二t(易 石.U蚩 炒,99vF｜ 蚩企業尒大量販亮

間題旮解決卞石5b☉差別性U伝達手段 tt(生
成 匕5也 ☉不劦乙.〔 乿 p之 ,′ 9VF●蚩,近
年,初痧(提示卷札5新 L.概念不●蚩旮ㄑ,▼ -
99彳 V歹☉成立期小心注目卷乿(惑 5概念不劦

乙t言之乙.

t汾 L,上述 L5代表的旮研究者5t☉ 99v
F☉捉之方砝,大量生產方式U確立汒虫石大量販

苀問題☉克服朴心,需要創造活動畬行°5bU差
別化☉手段 冱L(捉之(′ 乙.茫浴,彼 b慮 ㄔ☉

差別化U重要性旮指摘 L(.乙 汒也闃b心 穸,〔
☉研究U大半砝易 <蚩 不也▼-歹 尹彳V歹☉ 1。

☉製品機能 &L(捉 之心札(φ 乙K卞 峚杏外o
5.卞杏bㄘ ,〔札砝,製品U品質K肘寸石差別

化☉手段 &見香卷札(● 5.

〔二(,▼ -歹 9彳 V歹 U生成期汒$⋯ (行b
札(● 5古典的99vF概 念☉研究旮概覾寸乙

&,表 1☉ 工°汒茧&b心 札石.

表 1�示卷札(V、 石虫°汒,▼ 一9尹 彳ˊ歹生

成期汒拓吁乙古典的99VF概 念U研究旮通 t(
明心朴汒杏U5U砝 ,舀時☉′9vF概 念砝葋 <

蚩(心 ▼-9尹 彳V歹☉ 1U☉機能不,製品差別

化戟略☉ 1UU手段不葋U5t⋯ °二ε不葋石.

卞杏bb,〔 札↓王▼-夕 尹彳V歹競箏�右ll乙 3

U☉差別的優位性’☉中☉ 1U不蒶 吵,製品差別

的優位性☉手段汒卞 S旮 尒U5.
蚩5,古典的99VF概 念汒閡寸石研究朴心大

量販克間題嶜克服寸乙5砂 K共通 L(取 V上 ●f心

札(.乙 ☉砝,製品☉差別的優位性☉要素力s′ 9
VF戟略不葋箈 tV、 3己 t茫 U5.江 炒b●｝,

F概念�閡寸乙研究☉凳展9口 七2       ∞

CUpeland(19芻,1924)☉ 理論 砝,消 費者☉購

買習慣,購買行動恒閔卞石研究,9尒 b+p▼ ￣夕

9彳 V歹 〡ε拈⋯(重要香位置愈占b石 消費者行動

仁閡寸 石本格 的 旮研 究 tL(優 札 (拈 坋,

CUpeland以 降UBL↓ε閔寸乙研究汒大 惑杏影響

旮及滾L(● 石魚(注 目K值卞石.ω

t5尒 U(,次 節 (●虫CUpeland以 降汒本格的

↓ε行乃乿(蛬 5BL〡〔閔寸乙研究嶜和田 (1981,

19銋)U研究�依撾 L香 洢 b考察卞乙.

2.99V卜 .▽ -伊 9彳 V歹Φ手段 tV6Φ
BL概念°研究

上述 L5古典的99vF概 念K閡卞石研究☉後

↓ε,9夕 VF.彳 9-9&BL汒 闃卞乙研究洢試

ㄙ心札(㏑ 乙.前者砝,BL☉概念忙閔寸乙研究

t同時並行的悒行b乿(.5.〔 ☉研究↓虫主K消

費者☉心汒內在卞乙芣 9尹 彳′香99VF.彳
9-9° 創造汒焦魚旮些

￣
k￣
(.5(BUulding,

1956).L朴 L,本節 (砝 ,BL☉ 概念●ε閔卞洛

研究仁重魚旮置蛬考察 L5..”

製品☉99VF化 戟略〡蚩,消 費財9-力 -K
tU(砝 特矼7-歹 尹彳V歹戟略展開☉中核 t香

石乞☉不葋石.製品99VF化 戟略U究極U目 的

●虫,巿場汒拈′(自社☉99vF汒 姏卞乙口彳叩

”9彳 尒高

一

消費者愈可能香限炒多 ㄑ獲得寸乙二

t(葋 ●,強.BL畬 形成卞乙二&不劦乙.

BL〡〔闃才石研究砝,195U年 代愈境汒本格的旮

研究洢始重U5洢,19η年代尒心198U年代 K朴眝

(〔☉研究☉精度汾⋯U〔 °高蚩U(巷 5.t4
blI,〔 札汒貢敵 t5研究└L(砝 ,JacUby &
UlsUn(1971),JacUby&“ jner(1973),JacUby

& Che乩 nut(1978),和 田 (1984) 心力∫雚夆●f心

粍 ;●〔:).

重5,BLK閡 卞 乙研究●虫,999V° V力

f.卜 Vε二-V紙片芣91/研究礐始砂tL(過 去

SU年間汒ㄌ5.二,(數多 ㄑ行ㄌ机(● 石.〔 U上 ,

〔札心☉研究不提示卷札(惑 5BL☉ 內容砝多種

多樣不葋乙.魦 和田 (19艇)☉指摘 K╧ 石ε,企



表 1 ▼-夕 -F彳 V歹生成期●Ξ箔↓｝乙古典的99VF概 念☉研究

孛者名芒研究年代 各研究○概要

Shaw(1915)

﹀一夕9彳 V歹研究☉元袓,Shaw(1915)力 ∫提唱9乙 ▼-9亍 彳V歹 t〡蚩,蚩 了何〦吵屯企業恒⊥

乙人間☉二-ㄨ U探索t充足旮通L〔市場旮開凳9乙 9舌 動〔莏石.〔☉中〔,製品☉差別化 t眭 ,製
品☉ㄘJ。 tL5改良卬新奇(便利尒包裝杏ε〔飭乙.蚩 5,大量生產方式U確立匚╧乙大量販苀問

題旮克服●乙5b� 需要創造活動畬重裞 L,彳 札嶨▼一99彳 V歹機能☉1UtL〔 tb之 /-.卷 心

�,需要創造旮笑現市石5bl一 差別化旮伝達9乙 99VF☉ 役割嶨重視 L5.” 〔○差別性忙〡蚩,製
品機能,品 質,Γ 1+彳 V,包裟,廿 一U2t多岐t:b5乙 .

Butler (1919)

Butler(1919)〡 蚩Shaw(1915)t同 時期Ut-99彳 V歹孛者〔,彳 一夕尹彳V歹宎跠U豊尒旮宎

務家〔易U5.彼力i考 之乙99VF卬 底告吐,製造業者朴小亮業者卬消費者●ㄈ全体☉狀況旮苣接伝之

乙己t旮 叮能�L,〔 ☉結果,中 閘商人☉白立性啻著 tㄑ 弱砂乙ㄈt● :作用L5.mi蚩 5,彼｛蚩,舀
時石鹼企業(激 L︶、競箏旮展開L〔ω5P&G社 (U絰騃吁基δ⋯(﹀ 一99彳 V歹活動啻理論化 L
5尒 ,些 時U競箏力s偭格競午扑心製品☉差別化旮中心 t寸 乙時間,場所,涉一ε2尒 εU多面的香競

箏l￣ 荾化LUU易 乙ㄈt↓〔注目L5.製品☉差別化｜蚩,製品U特徵U凳見旮中心tL〔 ,99VF,
包裝,力 9-等☉製品☉9●覾 l＿ 差別的優位性旮求b5.彼帘競箏優位U﹀ -夕 亓彳V歹活動 l一 拈⋯〔

重親 L〔 ⋯乙菴U｜蚩情報(蒶 乙.情報｜±競箏手段tL〔活用卷耗,二 祀｛氐一方〔巾閜商人U自 立性旮

弱b.他方不企業尒消費者☉意思決定過程恒介入9乙 手段tL〔 大巷香役割啻果59.

Copeland
(1923, 192t)

Cl肘k理論t並沐192U年代☉﹀-9子 彳V歹 U代表的孛者〔箹乙Copeland(1923,19＿’J)〡歖,﹀ -
夕9彳 V歹論旮製品U特徵 t消 費者U購買習慣 .購買動機｛二看目L〔展開L〔

一

乙t二 乙l＿ 〔☉基本

的特徵啻見乙ㄈt尒〔諅乙.t4b↓｝,99VFt包 裝☉登場﹂〦.〔 ,消費者☉購買動穖尒製品〔

札自体U厲性土●菴99VF﹂ &乙 製品U舛覾力s重視卷札右╧°｛〔杏4,製品U差別的優位性啻容易

╙L5(1923,1924).蚩 5,CopelandI± ,一般的 l￣ 艅括的99V卜 〡碁,建築用金具,食料品,手
工具,白 動車付厲品,電氛器具☉工3昋密接 l￣ 類似 L〔⋯乙製品☉場合�最也有利(易 乙t指摘 L￣q￣

一

乙.11)Copeland(1923)〡 蚩,製造業者尒消費者U中 l＿ 凳隹卷ㄝ乙閔心u,l程度i蚩 車 l￣ 99vFU存
在嶨知乙t⋯ 3ㄈ t汾 心99VF☉ 購入帄固執寸巷歖〔☉幅力s易 乙t指摘 L,消費者力s購入時恒t乙

態度旮3U吁分〡｝(分類 L(一 名.彳札心｛&,U99vF認 識 1.ecUglltion),U99vF選好 (pre:

erence),U99vF固 執 (insistence)〔 易乙 Copeland(1923,19羾 )☉ 99VF研 究吐先駔的

杏屯☉(易 乙二t｜ 蚩〦<知 心札(ω 乙.5t之 dJacUbytChestnut(1978)吇 ╧札梂,BLU研究

〡蚩192U年代初期�卷沙☉｛f乙 己t尒〔惑乙.一方,CUpeland(1923)〡 JBLt⋯ ●言葉嶜｜蚩U愚 ●

使用 L5b↓｝(｛蚩巷ω力s,「99VF.彳 VV只 9V2(固 執)」 尒E祀 l￣ 舀5石 .〔札Φ之,JacUby
tChestnut(1978)｜蚩,Copeland(1923,1924)尒﹀-夕 云彳V歹☉究極的日的t巷 ⋯之乙BL☉

確立●ㄈ闋才乙研究☉先駏者〔易乙二t旮 指摘 L〔 v、 乙.凵 替拈,JacobytChestnut(1978)｛ 蚩,

Copeland(1923,191)☉ 研究以降,3U年間巷BL╙ U一 〔研究 L〔 惑5尒 ,〔 U主題力s底 範田�

b2＿—U〔知心札,多 <U閡心力s示 卷札乙J3╙ 旮o5☉ 砝,Brown(1952)U論 文尒出卷札〔渀心

〔蒶乙t言 °.

Clark
(1922,1942)

192U年代U﹀ -9尹 彳V↗☉代表的孛者〔莏乙Clark(1922)｜ ±,需要創造啻3° 帄分｜｝(匡分 L〔
⋯石.B’ t吩 杪19,第 3U需要創造〡蚩他社☉顧客畬白杜U顧客︳ε荾換卷ㄝ乙己t〔 飭吩,ㄈ 札ㄈ〔競

箏社舍帄右t｝ 乙〩-夕 9彳 V歹☉特徵旮最屯典型的悒示寸.製造業者〡蚩白社U製品狅競箏製品t☉ 間

●ε何心外U方法〔個性化L, 自社☉製晶力s競箏製品J● ｛蚩乙尒汒優肛〔●乙&° ｛ㄈ思bㄝ乙╧°�,

買‥手☉心●ㄈ製晶☉一般的種類〔｛蚩香<,〔 ☉特殊☉99VF礐 刻涿U↓｝乙t● °個性化☉過程 l￣

╧U〔需要啻維持,創造L〦 ●t努力寸乙.Clark(1942)｛ 蚩E祀旮99VF競 午 t名 °↓｝〔⋯石.

蚩5,99VF｜ 蚩便宜品卬奢侈品☉沐｛:限定卷札9基本的欲求旮基礎ε9乙 日常U主要製品l＿ 蚩(鋐

大卷泭,「需要創造寸乙5b☉特別香試矜┘tL〔販芫卷札乙╧°忏香.走 .Clark(1922)｜ 基ㄈ祀

亡
「
99VF付 巷主要生產物」“randedstaples)t述入〔⋯乙.Clark(1922,1942)｛&,現宎☉

競箏〡歖99VF競 箏 l￣ 端的(￣ 見心札乙⊥°﹂,消費者�to〔 ｜氐偭格 tv● 測定可能香基準外心重寸

蚩9品 質芒

一

°測定不可能杏基準‵移行 L,偭格競箏外心非偭格競午‵○移行嶜說明 L〔

一

乙

Cl鉍k(1922,1942)〡 歖99VF帄 〦乙差別化U基礎嶨大量挂產体制●ㄈ求b5.杏 ㄝ香心,大量生產

体制〡&需要U平準化U涿憃心f,製品☉標準化旮志5bL,製 品恒宎質的差異帘香㏑尒巾之l一 ,製造

業者｛蚩偭格競箏旮回避寸乙5b恒 99VF� ╧.(製畾☉差別化旮行3╧ °｛二啻乙外心〔劦乙.

出所 :近藤文男 『成立期﹀-9亍 彳V↗ ☉研究』中央絰湇社,19路 年愈屯t╓筆者作成.



徐 :▼ -99彳 V歹 ●〔拈ll乙 99V

業洢99VF.▼ 一歹亓彳V歹 旮展開卞乙際�問

題 t寸乙BL●蚩,一見,自社99vF↓ε村｝乙消

費者☉反復購買└

一

°行動事穾☉涿不葋乙外U╧

3｜〔思杪灴↑iD不 葋乙江●°ㄈ茳5U5.l)lL尒

L,彼砝,過去U研究不t歖 反復購買行動茫●｝畬考

吏(也 〔☉內容☉捉之方↓歖卷蚩∫蚩(葋 炒,反復

購買行動以外☉指標卷吏屯提示卷9/L(● 乙&述忒

(●
、乙.寸 杏b乞 ,彼砝二札蚩不☉BL研究不提

示卷札5BL☉內容｜╧大巷<分↓｝(,。反復購買

行動ε︶、°潁在的行動面不捉之5七 ☉,@99V
F選好劦石V、 砝99VF｜〔姏寸石態庋ε.U5消
費者☉心理的側面(捉之5心 ☉,◎反復購買行動

t心理的杕況t☉汊方不捉之5也 ☉☉3UU力 亓

fU-K分 類寸乙二&洢不惑乙ε言° (表 2參

月召).

卷心汒,和田 (1984)砝 ,BL洢▼一歹9彳 V

歹戰略策定K舀 5o(果 5寸役割K怚 ,市場細分

化☉切 炒口tL(BL旮 採用穸乙場合ε,BL形
成☉過程旮明b外 K9乙 二εK╧ o(,▼ 一歹

9彳 V↗ .乓 V夕 2內容旮村忘卷ㄝ乙場合沙易石

冱論 t乙 &&也 K,BL☉製品t企業 V︿ ”�心

及沐戟略的香位置δli也 L(.乙 (囡 1參照).虭

寸旮bㄘ ,囡 1砝 ,BL概念K拈 ll乙 ▼-夕 9彳

V歹 戰略☉役割旮要約 L走 乞☉不葋乙.和 田

F概念汒閔●乙研究U凳展′口七只       61

(19舢)t╧ ,既存市場不形成卷札5強⋯BL構造

〃,新市場(｜蚩〔☉偏向性愈卬bbσ ,一時期U
乙卬朴杏BL構造浴形成卷札,卬少(消 費者☉使

用絰騃洢高茧石〡εU机 (〔☉偏向性力s抾大匕(⋯

<&⋯ °二t汒 杏乙(葋 /,3t記述L(.乙 .蚩

5,彼砝二U╧ °旮意味汒拈︶、
(CB戰略●虫勀果

愈凳揮寸乙t指摘 t(⋯乙.田

L尒 t,BL砝 ,草香乙▼一夕9彳 V歹 .乓 V

夕2☉ 1U☉切 炒口卬手段 &L(考 之心札(V、5
K寸 笤f,99VF〔 ☉也☉旮ε°捉之乙☉外t

v、 °議論｜蚩欠如L(⋯石.〔 ☉上,己 札b初期☉

′9′ F研究K拈 φ(砝 ,5t之99VF☉ 重要

性洢十分〡E認識卷札(.5冱 L(心 ,彳☉捉之方

砝,肵片的旮也☉(葋 Uε 言b∫乙愈得杏⋯.杏

ㄝ杏心,彳☉研究姏象tt(☉ 99VF☉ 理解｜蚩

肵片的不葋η,9歹 VF〔札自体矼研究上☉閡心

ㄌs易 乙江●°╧4砝 ,〔☉狙φt蚩 乇尹”卬技法☉

開凳香ε↓Ξ葋炒,99VF旮 草汒分析草位tL(
☉承捉之(⋯ 石朴心(葋 石.蚩 5,彳 札彳机☉頷

域汒拈●｝石概念卬手法沙互●汒交差寸石己&心 杏

L恒 ,個別汒異杏U5凳展旮遂
「
(盡 5╧ ●●〔思

b札乙.m近年,BL｜蚩企業K持綄可能女成長旮

心5b9原動力 &旮 乙&同時｜〔,企業U99vF
資產U1U☉要素tL〔捉之心炖乙╧°(Ξ 香乙.

表2 主香BL忏 閔9乙研究

行動面外b捉之5研究

(Bmwn,1952,Tucker,1964,StaffUrd,1966):99VF選 伬☉時系列的杏行動
Cunnin幽am(1956):﹋ 定期間l＿ 箔↓｝乙′9VF選伬比較
Llpstein(1959):再購買確率
Sh惢h(197U):購買頻度,購買片夕-V

心理的側面外心捉之5研究

Copeland(1923):99vF.彳 VV29V入 (主張,強調)

Gu㏄t(1944):選好U安定性
Gu㏄t(1956):時系列的99VF選好
Pessemier(1959):偭 格荾更t最選好99V
Dommermuth(1965):檢 討99VF敷
Cunnin帥am(1967):認 知99V卜 .口 乓V

JaⅣis&W丑cox(1975):認失口口彳叩”亍彳

Jacoby,Jones&Chestnut(1978):主 觀的購買確立

Fl一 姏寸乙購買意囡 t☉ 閔係

卜9V卜

灰方U側面外b捉之5研究

Day(1969):意囡的口彳中 .’99彳  (購買比率+態度)

Newman&WeI.be(1973):99vF情 報取集行動
TUwle&M缸 tin(1976):情 報llR集 U方向性

出所 :和 田充夫,前揭論文,71彳 2︿ -9t,和 田充夫,同上書,27︿ -9旮 tt↓Ξ作成



囡 1 BL指標U役割

7-歹 9彳 V歹戰略
評偭指標

行動的99VF.
口彳中”亍彳栺標

Y-歹 9彳 V歹目標
作成☉予測宁一夕

又一歹9彳 V歹戰略
作成☉宁一夕

:99卜 9VF.
口彳中”9彳

認知99VF.
口彳中”9彳 指教

競夆射抗戰略9-夕
認知99VF.
口彳中”9彳 指標

購買決定9口 七入☉
諸夌教 &☉閔連☉解明

Y-9尹 彳V歹 .

乓、V夕 天 .宁一夕

認知99VF.
口彳-X,′V9彳 類型

出所 :和 田充夫,同上書.駬︿-9.

〔☉契機ε女U5U砝 ,Aaker(1991)力寸行°走

BE汒焛寸乙研究(葋 乙.

匕5尒U(,次 節(砝 彳☉ BL浴構成要素 tt
(中心的役割旮果5寸 BE汒 閔寸乙研究☉概念卬

〔☉潮流汒U●(考察旮行°.

3.長期的杏99V卜 .7-伊 9彳 VσΦ成果

t匕 tΦ B匚 概念Φ研究

前節不考察 t5BL概 念☉捉 之方砝,▼ -9

9彳 V歹☉生成期 └茳也汒登場 L5古典的杏99
VF概念☉研究╧●也,彳☉重要性 t虫 高 ㄑ捉之心

乿(● 乙.5浴 ,〔 乿砝葋ㄑ蚩不心▼一歹亓彳V

歹活動U手段 tL(生 承出卷粍乙BL卬 彳〤一V
汒閔寸石研究尒個別矷行b札 (巷 5汒寸峚旮●.

L小 L,99′ F浴改b(注 日卷札5契機砝19嬲

年,米回☉ MSI(▼ -夕 9彳 V歹 .廿 彳工 V只 .

彳V2亓 彳女＿,一 卜)K╧ °(開催卷札5BE仁
閔卞乙大舍不葋乙.己 札嶜機↓Ξ,「 9夕 ˊ F｜蚩企

業恒to(資 產 (工 夕彳9彳 )(葋 石」 &⋯ °考

之沙多 <☉絰當者恒認識卷札(惑 走.己 己不言 3

BE論 U意義●蚩, ↓札蚩不個別●Ξ議論卷札箈己t

☉多尒U599VF汒 姏卞 乙認知卬 口彳叩 91/

尹彳,葋 乙●泳連想卬彳↗一9女 ε☉諸概念 愈

B=概念U構成次元 tt(包 括的K取 ●扱U5魚
〡ε劦乙.

〔☉研究☉代表的孛者不葋乙Aaker(1991)

怚,差別化朴心生 t599VF☉ 偭值不莏乙BE

畬
「
99VF☉ 名前卬VV求”&結δ

。
.599

VF☉賚產江負債☉繚体不,企業ε企業☉顧客汒

姏 L(,易 乙製品卬廿-ε〤洢提倎寸乙偭值嶜增

大 (葋 石●●虫減少)卷 ㄝ乙也☉」&定義 L(φ
乙.lBl己 己(言 °BE砝

「
製品卬涉-ε2☉物理

的 .機能的旮厲性(砝 香ㄑ,99VF.▼ -夕
,

VV求”,只 口-〃 V旮 ε旮通t(知覮卷札5,

競箏優位°源泉tL(U資 產偭值」 t考之乙.卷

b汒 囡2汒示卷札(.乙 ╧°汒,彼砝消費者☉心

理☉中不形成卷札乙偭值☉源泉旮, 5U(BL,
99ˊ F認知,知覮品質,99′ F連想,〔 U他



徐 :▼ -99彳 V〞忙拈●｝石99VF概 念K閔9石 研究☉凳展9口 七只

出所 :Aaker,DA,φ ε〞 (陶山 中田 .尾崎 小林誏,同上書,22入 -V.)

U99ˊ F資產 (特許,商標,流通尹中芣形香

ε))指摘 L(.乙 .珝

BE論☉登場K╧ U(,〔机蚩不營重芑蚩旮視

羔汒╧V個 荇別玲汒語心札(惑 599VF論 議�

1U☉ 重t蚩 ●旮得乙ㄈt浴不巷5.蚩 5,己 札

重不相容札乙ㄈt汾少旮朴U5戟略論,消費者行

動論,底告論, 9寸 -≠技法研究汒肘t(,各 芍

共有 L得乙一定U椊組承杏⋯L憾姏話U場旮竽之

5(青木,1996).重 5,己 U議論U二二一夕卷

｜歖,卷 重F重 香▼-歹 尹彳V歹活動☉結果tL
(,99VFt⋯ ●

「
器」U中 汒蓄積卷灴(● ㄑ

無形資產的香偭值K蓍 目L,〔 ☉維持 .強化 t活

用☉仕方旮提案L5魚 K蒶 乙.9杏 bㄘ ,BE論
砝,99VF旮 ╧●全体的杏視魚朴心捉之乙ㄈt

☉重要性旮強調t,卷 b恒▼-9亓 彳V歹活動☉

「
長期的▼一夕9彳 V歹 U結果tL(☉ 99VF」
t.° 新5旮視缹愈提示t5茳 言之石.汕 〔U結

果,卷 重∫茧春99VF利 益扣尒得心札乙.

Aaker(1991)憾 ,99VF戰 略(BE☉概念

浴定式化卷札5意義〡ε閔L(,次☉ 5。☉貢猒旮

指摘 L￣ q￣ .石 .主 f第 1｜ ε,99VF砝 戰略的香

資產(長期的香絰當成果°鍵旮啻t,管理 L女 ●｝

乿冹香心昋.t● °己t(劦 石.第 2忏,BE沙
何(,ε☉╧●忙偭值愈竽之石朴旮誽明 L,認

知,知党品質,口 彳彳”尹彳,連想t.° 4U☉

構成資產ㄌsΣ別卷札r一一己ε(葋 石.第 3汒 ,99
vF☉名前卬VV木”U役割力i議論卷乿5Ξ &不

葋石.第 4砝 ,′ 9VF抾張●Ξ閔卞乙管理問題洢

解明卷炖5己 &不易乙.第 5砝 ,歹口一︵” .9

9VF戟略浴論 t心 札走己t(劦乙.羽

蚩5,阿久津 (∞”)汒 ╧石BE研究U貢敵☉

1U砝 ,製品 .十 -ε 2t99VFt☉ 違

一

舂明

確︴εt5ㄈ &(葋石.〔 9/L仁 ⊥U(,製品☉偭值

浴取引☉場(特定卷札,消費☉場不認識卷粍乙t

.° 意昧不
「
9口 -」 不葋乙☉K姏 L(,′ 9V

F☉偭值●蚩企業ε顧客☉彳v夕 9夕 V日 V☉積涿

重粗 (〔 虫U(蓄積卷札石ε●°意味不
「
2卜 V

夕」不葋吵,「資產」(葋 乙t● °ㄈt洢明示卷

札5.〔 L(,彼●虫〔已朴心導朴札乙含薏 ε l＿

(,㊣ 市場(評偭卷乿乙企業活動砝9口 一&L
(彳☉場限4U偭值還元↓Ξ限定寸乙U不 ●虫春ㄑ,

顧客☉心☉中｜ε99VFε V、 °器旮用意L(〔ㄈ

K蓄積卞代盡(劦 石二t,☉ 蓄積｝乙己t尒(
蛬乙99VF偭 值砝持綄的畬競午優位☉源泉(葋

炒,中長期的杏投資☉姏象 t香 乙ㄈt香 εㄌs明 b

朴�卷乿,欭米旮中心�〔°L5認識沙宎務家☉

間�浸透 t5t述 八(⋯ 乙.牣 〔札汒付●｝加之

(,19鼣年代朴心2UU2年 蚩不U米固K拈 ●｝乙BE

囡 2 BE°構成要素 t彳 ☉勀果

U7-99彳 V少 .9口 歹
9ㄙ☉勀率’

xb有勀性
@99VF.口彳中”9彳

Θ偭格 .▼-9V☉改善

Θ99VF☉抾張

Θ流通A☉影響力(取引☉

亍二I)

◎競箏上☉優位性

彳☉他☉
99VF資產

99VF連想

99VF.工 夕彳9彳
(名前芒VV求”)

情報妲理☉容易99VF認 知

購買決定☉確信
99VF.
口彳中”亍



表 3 19鼣—∞笓年☉米 iJ● Ξ右ll乙 BE概念☉研究╓閡寸乙諸潮流

孛者名飴╧δ年度 研究☉口V七 9卜 研究U概要

Leuthesser (1988), Maltz (1991),

Sood (1995), JohnsUn & Thomson

刨 U2),Kellerl一9U叻

BE帄 閔寸乙概念

的外U包括的尒研

究

企業資產坤參入障壁 t桎 乙99VFU基 礎力s99VF.
芣-ㄙ t結 δU⋯ 5連想↓Ξ劦乙二t,彳 札心l一 閔連9乙
7一 夕9彳 V歹 .乓 V夕 只香ε基本的香管理問題,絰騃

t一 99彳 V歹 卬彳V夕 一芣 v卜 t99V卜 問題香ε帘考

察卷札〔⋯乙.

Farquhar (1991) ,  Srivastava   &

Shocker (1991), Simon & Sullivan
(1992), Ailawadi & Lehmann &

Neslin(2UU2)

BE☉ 財務的啻評

偭 .測 定香ε恒閔

9乙研究

99VFU資 蘆的側面旮V● 理解 L5心 ╧V尒 εV、 3間題

恒始蚩吵,製品V︿ ”拓〦δ企業 V入 ,,9☉ BE啻 測定●乙

5b尺度構成,彳 札 bl＿ 〦石穾際U測定舂試承5﹍連☉研

究力s含 蚩札乙.

Aaker(199U), Kamakura & Russel
(1991), Keller (1991), Herr &

Farquhar&FazIU (1993), Rao&Qu
& Rueke氏 (1997), Keller & Aaker

(1997),Henderson & Iacobuccl &

Calder(1998),Keller(2UU1)

顧客︿-只 UBE
概念 .評偭 .測定

｛:閡 9石研究

顧客入一2UBE概 念 .評偭 .測定｛ε閔寸乙研究〔劦乙.

顧客入-2☉ 工夕彳9彳 t砝何外,2井 ｛V.尹一夕｜
=虫

乙品質知莧,99VF連 搒○影響,99vF妶 張☉評偭 ,

連想芣v卜 9一 夕U測定旮ε尒試ㄙ心札5.

Smlth (1991), Keller & Aaker
(1991), llIahaJan&S㎡ vastava&Rao
(1993), Dekinpe  &  ⅣIellens  &

Steenkamp & Abeele (1996), Bha:
tacharya & Lodish (2UUU), Biehal &

Sheinin (2UU1)

企業☉戰略視魚尒

心U99VF管 理

間題 l￣ 閔寸乙宎跂

的香研究

亮上卬底告費｛〔村才乙99VF竑 張U劮 果,M&A時 U
BEU算出乇尹〞,口 彳中 ,’ l/亓 彳t偭格☉影響,99vF
☉健全卷U評偭次元,CB戰略杏ε扑議論卷札〔‥乙.

出所 :陶 山計介
「
灼尒圔｛:拈 ↓｝乙′9VF研究☉十年」『日絰底告研究所報』,第212咢 ,2UU3年 , 3︿ 一V﹂ ╧吵筆者作成

研究｜Ξ閔寸乙諸潮流旮蜜εb(ㄙ乙t,表 3U╧

°汒示寸ㄈ茳洢(惑 石.

BE研究●土,99VF☉ 資釐的偭值U重要性嶜

強調寸石二江不,徒釆外心☉99VF研 究☉卷重

F重 旮流乿仁一定☉(+h組 涿愈年之,重 5,▼ 一歹

9彳 V歹戟略上☉新5香 視魚旮提起 L5工 夕彳

9彳 論不劦U5.茫汾,199U年代半冹矷,〔 U後

☉研究卬議論☉焦魚I虫 99VF☉
「
工夕彳9彳 」

小心
「
7彳 尹V尹 彳9彳 」‵ε急速↓〔V9卜 L(

.ㄑ 軑換期愈迎之(︶
、乙.珀

重要旮ㄈ&｜歖,卷 重F重 舍7-歹 亓彳V歹活動

°結果tL(蓄積卷札(● ㄑ99vF☉ 資產的偭

值汒注目寸乙ㄈt不葋o(,必fL心 ,〔 乿尒財

務的 .佘計的↓〔評偭 .測 定不巷乙汾否朴不砝旮

㏑.彳☉意昧不●蚩,99VF自 体卬99VF.▼
芣V9V卜 U本質論�╧4迫 石形(「 7彳 尹V

尹彳9彳 」概念洢登場L5☉不葋石.〔 L(,彳
U概念汒多 <U穾務家 .研究者☉閔心洢集重η,

蚩5,「 ︶、朴�L(強 .99VF旮 構築卞乙朴」t

φ°宎踐的香命題汾強 <意識卷乿出L5☉ 不葋

石.己 札心☉夌化｜歖,〔 札自体ε<舀然女二t不

易U5&言 之乙.例 之冹,Aaker(1996)☉ BI

以,強.99VF畬 構築寸乙5b☉椊組涿卬戟略

課題汒閔9乙 掘 炒下
「
5議論妒展開卷札(.乙

.

〔U中心砝,99VF体 系☉構築 &維持 .強化 ,

劦乙●憾9歹 VF.▼ 芣99ˊ 卜☉組織 &︶、。
5

話題也取坋上以心札乙昋ε,Aaker(1991)☉ BE

↓ε砝杏朴U5,╧ 炒全社的香視魚●E基δ.9＿—99
VF.▼ 芣99V卜 ☉重要性浴強調卷粗(⋯ 乙魚

也大巷杏特徵(劦 乙.寸杏bㄘ ,彼☉考之方矷╧

乿｛f,己 °工°汒
「
99VF｜蚩ε°葋乙代巷朴」

&.° 信念卬哲孛浴,常 K99vF構 築U︿ -2
恒葋乙八巷不葋炒,BIU明確化己〔沙強.99
ˊF旮構築寸石上(☉必須朵件(葋 石t● 3己 t

K旮 乙.豹 毛☉意味K右 ⋯(,99VF● ±草恒

▼-歹 亓彳V歹 U結果εt(U涿捉之b乿石八巷



徐 :▼ -99彳 V歹矷拓↓｝乙99VF概 念●〔閡9乙研究U凳展ˊ口七2

也☉不砝杏<,心 L乙 ,〔☉起魚εt(捉之心札

乙八巷不葋石t卞 乙☉洢今日U99VF論 ↓〔拈●｝

乙基本的主張(葋 ●,ㄈ 二汒99VF汒 閔寸乙新

5旮認識旮●匕怚視魚旮認b乙 二t洢不巷乙.翃

t5洢 U(,次 節(〡虫;′ 9VF体 系U構築 t

維持 .強化 t.U599VF.▼ 芣V9V卜 ☉本

質論汒╧●迫乙 BI☉概念K閔卞乙考察愈行°.

4.長期的杏99V卜 .▽ -99彳 V9Φ起缹

εL(Φ B︳ 概念Φ研究

Aaker(1996)U研 究↓蚩,企業☉內部 .舛部汒

拈●(追 v、 求b石 99VF偭 值卬本質旮連想卷ㄝ

乙共通認識 tL(BI旮 企業☉全社的戟略汒位置

σll5.二 己不言°BIt●&,消 費者尒特定☉9
9VF●〔村卞石同一性愈連想不巷乙′9ˊ FU劦

心φ乙構成要素☉集合的旮概念εL(定義寸乙己

ε洢(惑 乙.99VFU葋 bφ 乙構成要素�i蚩 ,

9歹 VF.芣 -ㄙ ,口 F,寺 中9夕 夕-,只 口-
万ˊ,VV歹 ”,︵ v夕 ﹏9,力 9-香 ε☉具体

的杏/彳 尹V尹 彳9彳 要素茫●｝不砝憃<,〔 ☉製

品卬涉-ε 2☉本質,〔 ☉企業☉絰當哲孛,〔 L
(′ 9VF理 念香εt.-,5抽象的香/彳 尹 V

亓彳9彳 要素重(也 含玅畬吁机｜£旮b杏 v、 .9香
bt,可 視的,有形的女要素U涿 汒限定 L捉之乙

U(砝 杏 <,無形的畬要素重不 BI☉要素 tL(
含 t女 t:〉 畬ll札冹杏b香 ⋯ .

重5,Upshaw(1995)I虫 BE江 BI☉ 闃係 愈

全体 茳部分 t見 旮L,BE旮 99VF評 偭 εBI

�分 ll(誽 明 L(.乙 .羽 BE☉ 也° 1U☉部分

(葋 石 BI●坴,製品☉購買可能性旮高b心 乿乙︿

芣9彳 v卜 旮提供 L,99vF.芣 VV日 二 V歹

t99VF.︵ -V9V9彳 洢乓v夕 久卷札5形

態 tt(製 品 .廿 一ε2☉執行,99vF.芣 -
ㄙ,口 f,歹 99彳 v夕 .V29ㄙ ,▼ -歹 9彳

V歹 .口 R二 二歹-V日 V,BL☉ ╧°K,消 費

者 t99vF汾 閔乃乙卷重F蚩 杏要素 K╧ ●形成

卷机石 (Upshaw,1995).一 方,伋 �BE☉ 一

部tL(BI旮Σ分L(.石 tL(也 ,BI〡歖,現

在葋石99VFㄌ s潘在的購買者 t接寸石糔路卬方

法 t閔連寸乙魚不非常〔ε重要(葋 乙.矛 札 1●,之
,

99VF.▼ 芣9中 -,卷 心汒言之〡£CEU(最
高糔當責任者)也 匕ㄑ｜歖CBU(最高99VF責
任者)〡&,BE☉偭值愈高b乙 5旳 汒砝消費者K
持綄的仁影響旮孚之心乿乙最善☉機余浴 BI●ε葋

乙t⋯ °魚旮心浴li乙 八蛬(劦 乙.沙U(認識卷

札(⋯ 5BI〡蚩草�99vF.芣 一ㄙ蚩5〡虫口

f,VV求 ”等愈含K茫尹↑彳V� 限定卷机(●

5.二 3L走誤解砝,未 f汒 BI尒何愈意昧寸乙

☉尒,何旮日指卞八惑旮☉朴理解卷机旮φ蚩蚩,

一部殘U(一 乙.BIt虫 ,寸忒(☉ 99VF構 築

活動旮導 ㄑ‵蛬不葋乙芒V、 °覾魚朴心,企業內舛

☉共通認識旮確立9石 5bl一 ,企業°εV日 V☉

中K目 標顧客浴認識(巷 石99ˊ F.彳 9-9旮
組涿迗缶二t仁 ╧o〔 ,共通°7彳 尹V尹 彳尹彳

洢生 ●,基本戟略矷重不反映 L￣t一 .ㄑ .寸 旮杪

b,理想的香 BI●蚩,企業U內 .舛部洢追⋯求b
乙99VF偭 值卬本質旮連想卷ㄝ乙共通認識不劦

乙&言之乙.

BI沙最 也重要視卷札石理由砝,99VF洢 何

旮象徵9乙 朴K° ⋯(,99VF政 策決定者5ㄘ

汒真U〃彳 F.歹 彳V☉ 〦°杏役割愈尃之石朴b

不劦乙.U重 炒,BI●虫99VF汒 方向δ●｝卬 目

標旮提示寸乙.心 LBI洢明確 K構築卷札(● 杏

ll乿●f,寸八(☉ 99VF構 築活動浴斷片的女結

果☉承旮也5b寸 ㄈt汒 ╧U,〔°結果,′ 9V
F☉ 葋石八蛬姿卬方向旮失U(L蚩 °.L朴 L,

BI浴 葋蚩炒恒也簡潔寸 笤石t,蚩 5砝 一貫性☉

杏′99VF.口 乓＿L二 9-V冒 V活動浴頻繁汒

凳生寸乙ε,累積尒U蓄積 卷乿石99VF.彳
9-9t⋯ ●資產砝決 t(形成卷粗含●.

重5,BI●歖,消費者☉心☉中↓Ξ,99ˊ F.

芣9V曰 二V歹 t99VF.︵ -V十 V尹 彳汾結

合卷札, 1U☉核心偭值不葋乙99VF.彳 9一

9tL(認 識卷札乙.BI●歖消費者☉心☉中(苣

t汒 浮小δ上洢乙核心的99vF偭 值 不葋乙

(Upshaw,1995).99′ F力s追 .求 b〦 °t卞
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石偭值卬意昧洢 重卷KBI(葋 石.ㄈ 乿浴 99V

F☉戟略的視魚☉中心 &旮 ηBE☉最 也重要杏要

素不葋乙99VF連 想 彳9-V☉ 中心 茳精神 (

葋乙 .

〔己(,BI↓〔闃寸乙代表的旮孛者3入 ,寸 杏

bㄘ Aaker(1996),Kapferer(1992),Upshaw

(1995)° 研究愈概覾卞乙巨,表 4☉ ╧3汒 茧冱

ㄜ爻｛:〉 心乿乙.

Aaker｜蚩,Ⅲ t99VF.彳 9一 VtU閔 b
炒汒U⋯ (,「 99vF.彳 9-9↓虫通常,受動

的不過去旮見石心°不葋乙☉↓ε姏 L(,BIt蚩 能

動的不,捋釆旮見据之5也 ☉(劦 ●,99VFK
期待卷乿石連想旮反映寸乙」 t述八(● 石.言.

換之机〡f,99VF.彳 9-V砝 99VF尒 現在

ε☉〦°恒知莧卷札(● 乙朴�閔彴乙概念(葋

吵,BI砝 99VF旮 ε☉╧3汒 知覮卷札/一
-φ 朴

K闃 b乙概念(葋 乙.重 5,9歹 VF.彳 9-V
洢戟術的 (tactical)香 心☉汒憃炒沙b仁 香石☉

K姏 L(,BI●虫戟略的 (曲rate封c)香 心☉(,

持綄的競午優位旮心5b寸事業戟略恒反映L杏 ●｝

乿d旮 心香⋯.卷 心K,BI● 歖99VFU永 綄的

旮品質谷99VF.彳 9-9&L(目 立5杏 <(
也,彳 机〡Ξ反映卞代蛬(易 石.他☉寸八(U7彳

尹V亓 彳亓彳t同 匕ㄑ,BI砝 ,長期矷ㄌ5o(存
綄寸石tV、 °基本的性格旮持U&考之b札石.羽

Aaker(1996)汒 〦U(,Ⅲ 戰略凵 蚩,Ⅲ V
2尹 ㄙ (BrandIdentitySystem:以下 t虫 ,BIS

t表記)旮構築 t,〔乿旮穾行恒移卞己t&定義

卷札(ω 乙.茧 5Aaker&阿 久津 (2UU2)砝
,

BI戟略矷╧U(,組 織 U內 部資源砝市場 K拓

一(偭值易乙心☉&t(認 識卷札,競箏戟略旮遂行

卞石上不☉持綄的競箏☉源泉 t昋 乙t論 t,BI
戟略力s組織☉內部資源茳競箏戰略旮統合卞石鍵(

劦乙ㄈ&嶜 示唆 L5.翎

Aaker(1996)K╧ 乙 &,BI↓虫特定 99vF
☉目標顧客�求b乙 理想的香9歹 VF.彳 9-9
旮認識卷ㄝ乙5bK企 業洢設定寸乙 1。 ☉ε9日

VtL(企 業濘顧客朴心自社99′ F�姏 L(究

極的汒期待9乙 連想,茧 5砝 彳9-9└ 定義t(
●乙.卷 bK,BI●虫99VF☉ 戟略的視莧U中

心 &杏 ●BE☉重要女構成要素不葋乙99VF連
想彳〤-9☉ 中心 t精神 (魂)(劦 乙江見杏L(
⋯乙.〔 机φ之,BI洢勀果畬得石↓ε〡虫,企業朴

b消費者 &☉共感汾(巷 乙╧●K慟 巷外●｝香ll札

以香心旮.L,競合他社U99VFt差 別化卷炖

杏↓｝札tf旮 心旮●.茧 5,BI●基時間力s絰 U矼 U
札,企業☉明確春偭值提案砝何香☉外,〔 L(何
旮寸八巷杏☉朴嶜示卷杏ll札冹含b香 ..

Aaker(1996)U言 °BIS☉ 究極☉ 目標︳蚩,

99VFt顧 客 &☉強.閔係奩構築卞石己tK葋

石.〔 乿旮宎現艼乙5bK,囡 3☉乇↗形(砝
,

戟略策定者洢7彳 尹V9彳 9彳 ☉罠m旮 避19乙 ☉

�役K立
。
底.視野汒立U5BI計面旮年之(.

石.〔 ☉乇尹”(●虫,重 f,戟略的99VF分
析,寸旮乃b顧客分析,競合分析, 自己分析旮行

°.蚩 5,〔 ☉乇尹91/不 砝,BI洢製品tL(☉
99VFt● ●視魚尒痧U涿導墨出卷札石入蛬心

☉(砝 杏<,組織&L(U99VF,人 tL(U
99VF,VVfll/ε L(☉ 99VFt● °3U
U視魚旮追加卞石己t汒 〦U(,99VF☉ 差別

化☉理解畬深b,差別化☉基礎旮創造不惑乙己t

旮示 l＿ (.石 .卷 心汒,〔 ☉｛Γ”恒t虫 ,他☉ 2

U☉構成要素,卞畬bㄘ ,戟略的99VF分 析茳

BI宎行V29ㄙ 尒含茧乿石.〔 U穾行 V29ㄙ
汒｜歖,宎施t追跡&⋯ °構成要素fll不●虫旮ㄑ,

99VF.苯 9V曰 V(BI卬偭值提案外b導朴

札5口 R〦 二歹-V日 V目 的愈表b寸 也☉)ㄌ寸含

重札石.彳 乿砂之,囡 3｜圭Aaker(1996)沙 主

張卞石BIU構成要素t閔連寸乙全体的杏構造愈

示L(.乙 .

以上☉╧°女Aaker(1996),Kapferer(1992),

Upshaw(1995)☉ BI°構造↓ε閔卞石研究朴b

導尒灴乙共通魚砝,BI●蚩消費者汒企業力s追 .求

b石 99VF.彳 9-9旮形成卷ㄝ〦°t卞 石努

力不葋●,二 札心☉戰略恒拈︶、
(重要旮蔗｜蚩99

vFε消費者&☉閔係帄焦魚旮些((己 札痧☉閔



孛 者 名 研究U概要t特徵

Aaker(1996)

AakerK〦 乙BIt｛ &,99VF戰略策定者力s創造 .維持L⊥ 3t寸乙99VF連想☉二二一夕含集

合〔蒶乙.己 U連想〡歖99VF尒何旮表L〔⋯乙汾旮示L,蚩 5組織U構成員汾顧客l一 皁之乙約束嶜

意味9乙 .肛
)彼☉提示9乙 BI尒 屯5b寸 3° U偭儢提案珝tL〔 ,U機能的便益,U情緒的便益,

Θ自己表現的便益旮取吩上咿(拓 吵,ㄔ祀b旮行3ㄈ t帄 虫o〔 99VFε顧客t☉ 閔係旮確立L尒

↓｝札if栓 b香 ..蚩 5,彼 U提示市乙BI☉構成要素｜歖, 4U☉視羔尒心構成卷祀512U次元外心香

乙.寸 怒bㄘ ,ㄔ札心砝,製品tL(U99VF(製 品分野,製品厲性,晶 質拈虫δ偭值,用 途,二 -
f-,原產固),組織tL〔 99VF(組織厲性,口 一力ll/尒 歹口-Λ〞外),人 tL〔☉99VF(9
9VF.片 -V999彳 ,99VFt顧 客t☉ 闋係),VV求 ,il/tL〔 U99ˊ F(ε 9〦 7,,9.彳

9-Vt〤 夕99-,99VFU伝 統)(痧 乙.蚩 5,BI｜ &口 7.7彳 尹V尹 彳9彳 t掂張7彳 尹

V9彳 尹彳尒b構成卷札石.m

Kapferer(1992)

Kap佁rer(1992)〡 &,「 VU╧ 3●Ξ知莧卷札5⋯ 外」tψ 3羔小bU7′ 口-≠ 卬
「
顧客U持U彳 9-

9小 b79口 一去卷札石入巷〔莏乙」 tω 3考 之t｜忒異栓吵,「 99VFt｛蚩何外,彳☉貀自性 t〡 蚩

何小┘t一 3魚外b出凳寸八舂(易 乙tL〔㏑乙.ㄔ U理由旮彼｛蚩,「既存U′ 9VF〡蚩既 l￣ 彳札白

体UV︿ 19〔 ☉存在卬白主性,7彳 尹V9彳 9彳 旮獲得 L〔飴●,二 札b9入〔i蚩 大來U心卬記憶�

入o〔

一

乙.彳 9-9〡 &知覮U尺度●ε寸笤栓φ」 t遮入,蚩 5,「大來力s99VF〡蚩二3飭 乙入愚〔

易乙,U妾 4,99VF｛蚩彳札自体U7彳 FV9彳 9彳 旮持5淞 ｛f香 b杏 ⋯,t.3.ㄈ U〦 ●香問

題 l￣ 肘寸石答之｛蚩伝統的怒底告U方法(吐得心札杏

一

(痧 乙3」 tL〔,99VFU本 質外心U7′
口-≠ 旮採乙入春(易 乙t主張L〔 ㏑乙.蛔 ,香 杪ㄘ,99VF構 築活動☉出凳焦i蚩 ,彳 9︸ V(〡±

啻<,7彳 尹V尹 彳.r彳 替U〔箹石.牣 彼 I彗 ,最初,99VF尒 新 Lω製品t連搒寸石際�｜蚩無意味

怒革語朴心始蚩乙力s,時間浴絰U｛εU札 口R〦二9一 V曰 Vt製品t閔連L5記憶☉組氶合杪ㄝ☉中

(新 L一意味啻獲得寸乙〦3忙 杏乙tBI嶜 定義L(⋯ 乙 言⋯換之札｛f,BI〡蚩99VF☉ 使用者帄

製品 .寸 -1.只 力s㏑尒忏見之乙忝恒閔寸乙給体的香構造物(飭 吵99VF尒 ψ尒忏具現化卷札乙小｛ε

闋9乙 統合的集合体〔痧乙.ㄈ 3L5BI☉ 概念｛虫,口
、
工=夕 -V曰 V袒舀者矷J吩 99VF☉ 皮

相的香面嶨超之(99VFU內 的本質旮見乙〦●�匕5.蚩 5,彼砝,BIU′ 9ㄨㄙ旮通匕(╧ 吵

具体的�6U形態旮說明L〔 v乙 (囡 4參照).囡 4忙示卷札〔⋯乙J3忙 ,彼 ●&BIU6UU構 成

要素旮通 L〔戰略的課題旮導巷出L〔 .乙 .L外 L,(札 b☉ 6UU構成要素慮,個別的香己芒不〡蚩

昋<相互闋連性旮持U〔

一

乙魚恒注目寸入惑(痧 乙.

UpSh郎V(1995)

Upshaw(1995)力 ‵主張9乙 BI●ε右●〔最屯重要旮羔〡蚩,〔札U憾 tKV力 s消 費者U認識朴心形成

卷札存在●乙t一 3魚6痧 石.言.換 之札｛f,BI｛蚩﹀-夕 v夕 一尒創造寸乙☉〔溎香ㄑ消費者汾認

識寸石心○(飭 吵,ㄔ 肛彳札☉消費者自身浴活動9乙 環境鞈〦δ99VF自 体尒心凳生9乙 記咢�J

●7彳 尹V9彳 9彳 尒形成卷札乙t⋯ 3ㄈ t(易 乙.〔 札砂走,99VF戰 略家砝BI旮 確立9乙 5
b最 心重要含2° U要素帄集中9八 巷(飭 乙.1U砝 99VF嶜 消費者U認識●ε⋯外●ε木9V曰 二V

↗寸石外(易 4,巷 31° ●蚩99VF� V外 杏乙個性嶨投影9乙 外U問題(易 乙.99VF.芣 V
V曰 二V↗ t個性浴 BI●〔軨●(重要春理由↓蚩,使用者ㄌs99vFU必 要性 t魅力嶜ε☉〦●●ε把握

寸乙☉尒t● 3指標嶜提供9乙 .99.心 〔劦乙.言㏑擙之札以,消費者〡&彼 心自身☉個性尒投影卷札〔●

乙99VF嶜 好心5b彳U99VF旮 使用9乙 t言之乙.ㄈ ☉5砂 BI亡 確立9乙 恒舀5o〔 99V
F個性尒戢略的要素tL〔用vb札石U〔痧乙.彳札眇之,彼☉主張寸乙BIU構 成要素U構造旮矜

乙t,9歹 VF.芣 9V曰 二V歹 t戰略的個性尒彳U中心忏易乙二t尒乃尒石 (囡 5參照) 彳札心

亡中心帄,99VF.芣 -ㄙ ,口 F卬 歹99彳 v夕 .V只 9ㄙ ,販亮戰略,製品 .寸 -ε只U宎行,

′口乇一V日 V,﹀ ￣夕亍彳V歹 .口 R〦 二9一 V曰 V活動力s閔 連性旮持o〔維持營札乙時 BI汾形

成卷札乙☉〔莏乙.BIU核心要素〔痧乙戰略的個性↓i,99VFl一 生命旮吹芑迗啻二芒(現在蚩5
砝杍釆U消費者t☉ 閔連性啻維持L,情緒的忏

。
杏尒乙ㄈt〔消費者 t☉強⋯閔係旮形成卷ㄝ乙媒介

体 t匕 〔重要(易 乙.

筆者作成 .

徐 :▼ -歹 9彳 V歹�拓19乙 99VF概 念帄閔9石研究U凳展′口七只

表 4 Aaker.Kapferer.U邠 hawUBI� 閡寸乙研究U特徵

係愈形成卞乙5b☉戟略的要素洢99ˊ F個性不  9旮 消費者U認識☉中朴心抽出t,少 9VF.彳

葋石魚�劦乙.L5帘 o(,優 札5BI構築愈成  〤-9U中 心概念不劦乙99VF個 性旮BIU戟

功9乙 5旳 汒t&,99VF&消 費者U闃係嶜理解  略的要素 tL(積 極的 K活用 L旮 ●｝乿 d杏 心

L,ㄈ 札 b° 閔係旮強化(蛬 石99VF.彳 〤-  杏..
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99VF./彳 ΓV9彳 尹彳☉精緻化

﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉十﹉﹉﹉﹉﹉﹉
99VF.芣 9V日 V

訴求菏象lu向吁〔積極的恒伝達9八者

99VF.7彳 尹V9彳 9彳 &偭值提案☉一部,競午優位☉提供

99VF構 築9口 歹9ㄙ宎施 :選捩肢☉提示,VV球”ε〤夕9/-

﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉+﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉
﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉﹉

-9v丰
V歹 (追跡)    ∴﹉●﹉﹉﹉﹉﹉

出所 :Aaker,DA,φ ci,p79 (陶山 .小林 .樞本 .石垣諛,前揭書,98︿ -9)

玤

啊
﹉

′彳F﹉V﹉≠′﹉-︴

99VF./彳 宁V9彳 9彳

〃
﹉﹉﹉﹉﹉﹉力
”
﹉一﹉

:
.
﹉

﹉﹉.

﹉丌
﹉
一
一一∴

.

製品t匕 〔☉
99VF
☉製品分野
@製品厲性
◎品質/偭值
Θ用途
Θ工-V-
◎原產固

組織ε匕〔☉

99VF
U組織厲性

(革新性,消費者
志向,信用)

Θ口一力”朴
歹口-︵ 9●.朴

冓●﹉;伊

r  o,;╯ F.︵  乙穘覺′〤-v茳

VV示 ,,9ε 匕6☉
99VF

-V步 V9彳   〤夕9◤ -
(本物,活氣翃易 ㊣99VF☉ 伝統
乙,素朴)

Θ99VF└ 顧
客☉闋係

○機能的便益 ○情報的便益 ○自己表現的便益

99VFε 顧客 t☉閔係



囡 4 99VF.7彳 ΓV9彳 9彳 .9U父ㄙ

狙自☉91見 ︿-V步 V亍 彳

外

形

化

VV￣ V日 VVV’ 文

內

在

化

霉像 自己☉彳〤-V

徐 :▼ -歹 尹彳V↗忙拈●｝乙9予 VF概念�閔艼乙研究U凳展9口 七〤

出所 :Kapferer,JN,φ cjt,p38

囡 5 Upshaw｛Ξ〦乙BI☉構成要素

口ㄩ/囡形
V29ㄙ

MC(llIarkejng
Commuhication)

′口乇-V日 V/
▽￣≠中V歹彳

9VF.芣 VVΞ 二V

的︵-V步 U9
工 V七 V天

製品/9-6入☉性能

出所 :Upshaw,LB,opclt,p.24.

以上☉╧°旮流札尒b,次節不↓虫BI沙 中心的

香役割舂果5才 CB汒 閔卞石研究旮行°.

Ⅲ ▼芣Vˊ V卜 Φ起羔tL(Φ
99V卜概念Φ研究

1.水 V29彳 v夕 .′

、
-2︿ 夕9彳 9(〣 U-

︳咍ⅢcPerspectve)加 b捉 λ否CB概念Φ研究

事穾上,199U年代以降☉99vF研 究｛&,製品

︿-〤 ☉99VF茫 19(砝 ,競合他社汒姏寸石持

綄的競箏優位旮確保卞石☉砝主寸蚩卞難匕<旮 U
(㏑ 石魚旮暗示 L(⋯乙.卷 心↓〔,顧客 .見迗矜

顧客☉偭值旮定b乙 物差 tt(企 業 (組織)︿ -
只☉99VF,卞 杏btCB芣 VV曰 VU重要性

汾蚩卞蚩寸高蚩o(蛬 (v、 乙 (Kng,1991).顧

客 .見迗涿顧客U偭值旮定b乙物差☉夌化砝,既

存顧客U購買行動�最也影響旮竽之乙製品 .寸-



7U

ε2☉ 99VF洢 提供 L走機能的旮品質卬︿芣

9彳 v卜 朴 b,企業☉徒業員｜〔姏卞石評偭,彼 心

☉只丰”,態度,行動,尹↑彳V,〤 夕彳”,言

語,環境保護主義,利他主義, 口R＿L二 歹-V日

v☉形態,消費者反芯恒姏寸乙速卬外杏姏芯,企

業文化畬ε‵ └移 卷札(● 石ㄈ &旮 意味 t(.
乙.重 5,CB汒 閔b乙 口 V夕 夕 卜.芣 彳 V卜

砝,徒釆☉ PB〦 V多棣(葋 石.憃ㄝ杏 b｛f,PB
↓εtU(☉ 最也重要旮口乓工二歹一V日 V☉要素

砝,底告卬片 v夕 一9V歹 (葋 石U汒姏 L(,CB
↓虫,電話,Γ乇V2卜 V一 V曰 V,印刷物,尹f
彳 ,́︵ v歹 -9V歹 ,9口 乇-V曰 V拈 ╧σ底

告,彳 v夕 一步形 .99V尹 彳V歹杏εt.U5
口乓江二夕-V曰 V汒 蚩不竤張卷札(⋯ 乙.° 重

炒,首尾一貫 L5CBt虫 徒未☉ PB沙蓲面寸乙課

題╧炒遙汾汒複雜不難 L.′口七2不葋石ε言之

乙.卷 b� ,Kng(1991)〡蚩,199U年 代以 降U
99vF構 築汒閔寸石研究K拈 .(,既 存☉﹀-

歹9彳 V歹部門卬底告代理店U2辛 91/☉ I+h旮 遙朴

汒超之5入材卬活動旮導惑,企業U易 b眇 石側面

愈尹f彳 VL,管 理卞乙己t沙求b心 札乙(葋 乙

●&指摘 L(.乙 .bl

己机舂受ll(, 日 .欭 .米↓ε拈

一

(▼ 芣V9V
卜☉起魚 tt〔☉99VF概 念不葋石CB〡Ξ閔卞

乙研究浴同時並行的仁進K(一 乙 (GregU呼 &
Wiechmann, 1997 ;Ackerman, 1998 ; Ind,

1997,1998;片 平,1999;Kapferer,豹 UU;Keller,

2UUU;Hatch&Schultz, 2UU1;KUehn, 2UU1;

伊藤 a,刉U1;阿久津 .野中,礿U1;小林,2UU1;

野中 .紺野,ZUU2;阿 久津,箌U2;田 中,2U硥 ;

塭 崎,豹U2;Aaker.阿 久 津,豹U2;伊 藤 b,

2UUU,2UU3;阿 久 津,2UU3;水 尾 b,2UU3;

Aaker,2UUU,2UU4;GregU玎 ,礿U4;阿 久 津 ,

豹阢 乳井,豹m;湖 內,2UU5).

前者☉場合恒●蚩,99VF旮 企業U戰略的資產

tt(捉 之(.石 二t↓虫麥b心 杏..茫浴,99
VF旮個別的不乓F91/主 導型▼芣99V卜 ,卞 全

bip99VF.▼ 芣9中 一制 (BM制 )嶜 中心ε

卞乙99VF戟 略旮取炒入乿乙際恒,99VF旮
全社的女V︿”汒基δ.599VF.▼ 芣9↗ V

｝旮行°99VF戰 略 (全社的CB▼ 芣99V卜
組織少〔☉中心 t杏 乙)愈 同時並行的汒行°事例

汾見受ll心 札乙.蚩 5,企業力s持綄的競箏優位愈

確保L,顧客 .見迗涿顧客☉信頰愈獲得 L,維持

卞石5b汒 砝,起業家沙自社☉製品t99VF
φB+CB)旮 支之石5b汒育(5組織力汾求b
心札乙 (KUehn,2UU1).卷 心K,〔 ☉研究K拈

li乙 99VF☉ 位置δ●｝憾,伝統的旮▼一99彳

V歹°分野(中心↓ε行
.i,9/L￣

t￣ 惑5PB外 心,99
VF舍 知識賚產tL〔見杏寸組織的知識創造理論

K基σφ599VF.歹 彳︵EV亓 彳 (野 中 .阿

久津,2UU1;野 中 .紺野,2UU2;阿 久津,＿,UU2),

組織文化 t事業戰略旮統合寸乙5b☉ 中核的舍9
9vF☉ 位置δll(A旅er.阿久津,豹U2),全

社 V︿ 91/不意識的恒99VF偭 值☉向上恒取 炒組

缶己&汒 虫o(, ╧●勀果的汒絰當戰略旮立案 .

遂行 L(.<99VF偭 值▼芣99V卜 (阿久

津,ZUU3),資源︿-2論〡ε基δ.599ˊ F.

▼芣99V卜 (小林 .高嵨,＿,UO5)&● U5示 U

入 9彳 V夕 .︵ -2︿ 夕 尹 彳 ′ (hUlistic Per-

.spective)‵ t移 U(.乙 .今 日汒右

一

(,全社

V︿”汒重不底沙石閔心☉軑擙砝, VV一 V曰 V

Vv9.▼ -歹 亓彳V歹 ,吁 -ε 2.▼ -夕 9彳

V歹 ,固際▼-99彳 V歹 ,非當利▼-歹 9彳 V

歹 ,統 合 型 ▼ 一 歹 9彳 V歹 .口 乓 工 二 歹 -V日 V

(IMC),企 業底報活動,卷 b汒 企業99vF.
▼芣99V卜 (CUrpUrateBrandManagement:

以下砝,CBM&表 記)卬吁-ε 2.99V尹 彳

V歹 悒闋連卞石 N̄,-9尹 彳V歹☉⋯ㄑU朴☉支配

的杏分野K╧ o(明 心朴汒卷札(⋯ 乙.￣
lt炒 b

吁,近年,CBM汒 閔寸石研究沙盛 K↓ε行b札 (

● ;●〔:).

後者☉研究(〡虫,企業☉持綄可能香成長奩果5
寸鍵 ε香乙戰略的見之F乙 資產不易乙99′ F

旮,PB☉ 品質卬基本的杏︿芣9彳 v卜 ,▼ -夕

卬商標,底告杏ε朴 b生涿出卷札乙也☉ t匕 (捉
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芣V9V卜 ↓Ξ閔卞乙尃門的知識,〔 L(V-歹 -

Vv歹 啻ε浴提示卷札(● 乙.

卷心↓〔,PBt異 旮o(,CB° 場合 K｜虫,顧

客 .見迗涿顧客 K〔 U偭值愈伝之乙茫吁(砝不十

分不葋乙.〔 9/L｜ 虫,一般顧客 .見迗涿顧客旮砝匕
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意識杏ε洢考之心机乙.彳粍φ之,舛部2尹一夕
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Ⅳ 抬杓V仁——蜜芒猀抬〦σ今後Φ研究課題

以上,本稿(溎▼一歹9彳 V歹☉生成期↓二湁ll

石99VF概 念矷閔寸乙研究史旮考察L(,各 泠

☉時代汒拈19石 99VF概 念U研究°特徵奩明心

朴恒L(憝 /＿—.〔 ☉結果旮以下☉╧°�主t痧 乙
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出所 :和 田充夫,同 上書,25弓 1︿ 一9,青木辛弘,前揭論文,5U52︿一V,陶山計介,前揭論文, 3︿ 一9,近藤文男,同 上書,

拙稿
「
企業99vF研 究☉現杕t課題┘『企業研究』,第 11咢,中 央大孛企業研究所,豹叩年,21γ226︿ -V在 巷t匟 筆者

作成
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