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出所出所出所出所：：：：筆者作成筆者作成筆者作成筆者作成．．．．    

本書での誤字および追加修正文 

表層的表層的表層的表層的なななな BM＝＝＝＝PBM 

狭義狭義狭義狭義のののの意味意味意味意味としてのとしてのとしてのとしての BM

論論論論，，，，BM 競争力競争力競争力競争力のののの源泉源泉源泉源泉：：：：

PBとととと顧客顧客顧客顧客のののの BL，，，， 

ブランドブランドブランドブランド・・・・イメージイメージイメージイメージ 

IB EB 
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ブランドブランドブランドブランド 
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従来従来従来従来 BMにににに関関関関するするするする研究研究研究研究 

中長期的中長期的中長期的中長期的なななな M のののの結果論結果論結果論結果論

からからからから捉捉捉捉えられているえられているえられているえられている BM 

全社的全社的全社的全社的 CBMにににに関関関関するするするする研究研究研究研究 

CBV のののの社内浸透活動社内浸透活動社内浸透活動社内浸透活動

(IB)のののの戦略的活用戦略的活用戦略的活用戦略的活用，，，，CBのののの

求心力求心力求心力求心力 

CBM のののの深層的深層的深層的深層的ななななメカニメカニメカニメカニ

ズムズムズムズムのののの構築構築構築構築，，，，広義広義広義広義のののの意味意味意味意味

としてとしてとしてとして BM論論論論，，，，BM競争競争競争競争

力力力力のののの源泉源泉源泉源泉：：：：CB とととと経営経営経営経営

者者者者・・・・従業員従業員従業員従業員 

CB PB 
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内的要因内的要因内的要因内的要因にににに基基基基づいたづいたづいたづいた 

ブランドブランドブランドブランド価値創造活動価値創造活動価値創造活動価値創造活動 

外的要因外的要因外的要因外的要因にににに基基基基づいたづいたづいたづいた 

ブランドブランドブランドブランド価値創造活動価値創造活動価値創造活動価値創造活動 

株主価値株主価値株主価値株主価値，，，， 
従業員価値従業員価値従業員価値従業員価値 

顧客価値顧客価値顧客価値顧客価値 

強強強強いいいい相相相相関関関関関関関関係係係係ととととプロミスプロミスプロミスプロミス・・・・ベースベースベースベース・・・・

マネジメントマネジメントマネジメントマネジメントがががが前提条件前提条件前提条件前提条件となるとなるとなるとなる 

それらのそれらのそれらのそれらの相関関係相関関係相関関係相関関係はははは
まだまだまだまだ明明明明らかにされてらかにされてらかにされてらかにされて
いないためいないためいないためいないため，，，，これはこれはこれはこれは，，，，
今後今後今後今後のののの研究課題研究課題研究課題研究課題 
 

Marketing 



徐誠敏[2010]『企業ブランド・マネジメント戦略―CEO・企業・

製品間のブランド価値創造のリンケージ―』創成社，18ページ。 

 

【【【【注注注注】】】】 

4)    Kapferer[2000]はははは，，，，ドイツドイツドイツドイツ圏圏圏圏ではではではでは屋根屋根屋根屋根ブランドブランドブランドブランド(enie Dach-Marke)，，，，英語圏英語圏英語圏英語圏

ではではではでは，，，，ハウスハウスハウスハウス････ブランドブランドブランドブランド(House brand)とととと言言言言われるようにわれるようにわれるようにわれるように，，，，もはやもはやもはやもはやブランドブランドブランドブランド構構構構

造造造造はははは，，，，屋根屋根屋根屋根またはまたはまたはまたは属属属属するするするする企業企業企業企業によるによるによるによるグローバルグローバルグローバルグローバル････イメージイメージイメージイメージがなくてはがなくてはがなくてはがなくては成立成立成立成立しなしなしなしな

いであろうといであろうといであろうといであろうと指摘指摘指摘指摘しているしているしているしている(博報堂博報堂博報堂博報堂ブランドブランドブランドブランド････コンサルティングコンサルティングコンサルティングコンサルティング監訳監訳監訳監訳[2004]，，，，

25ページページページページ)．．．．本本本本研究研究研究研究ではではではでは，，，，ココココーーーーポレポレポレポレーーーーションションションションのののの方方方方がよりがよりがよりがより包括的包括的包括的包括的でででで複複複複数数数数ののののカンパカンパカンパカンパ

ニニニニーーーーをををを包包包包摂摂摂摂するというするというするというするという事事事事実実実実にもかかわらずにもかかわらずにもかかわらずにもかかわらず，，，，消費者消費者消費者消費者はははは必必必必ずしもずしもずしもずしも両両両両者者者者をををを区区区区別別別別しししし

ていないことをていないことをていないことをていないことを考慮考慮考慮考慮してしてしてして，，，，ココココーーーーポレポレポレポレーーーートトトト････ブランブランブランブランドドドドととととカンパニカンパニカンパニカンパニーーーー････ブランドブランドブランドブランドをををを

互換性互換性互換性互換性があるものとがあるものとがあるものとがあるものと見見見見なしなしなしなし，，，，それらをそれらをそれらをそれらを統一統一統一統一しししし企業企業企業企業ブランドブランドブランドブランドとととと呼呼呼呼びびびび，，，，そのそのそのその英語英語英語英語

のののの表記表記表記表記であるであるであるである Corporate Brandをををを略語略語略語略語してしてしてして CBとととと表記表記表記表記するするするする．．．． 
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出所出所出所出所：：：：ユンユンユンユン[2009][2009][2009][2009]，，，，328328328328 ページページページページ．．．．    

ⅠⅠⅠⅠ．．．．ブランドブランドブランドブランドのののの診断診断診断診断    

1．Pulmuone の強力なブランド 

2．類似したイメージ・ブランドの

増加 

3．無分別なブランドの拡張 

ⅡⅡⅡⅡ．．．．ブランドブランドブランドブランド戦略樹立戦略樹立戦略樹立戦略樹立およびおよびおよびおよび執行執行執行執行    

1．BI の再確立 

2．ブランディング・システムの 

再構築 

3．ブランド・コミュニケーション 

の執行 

ⅢⅢⅢⅢ．．．．ブランドブランドブランドブランド評価評価評価評価およびおよびおよびおよび管理管理管理管理    

1．BM 委任会の運営 

2．ブランド資産モデル開発お

よび運営 

3．CI 管理体系 

4．専門ブランド別のコンセプト 

管理 
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論語論語論語論語にににに「「「「温故知新温故知新温故知新温故知新」」」」というというというという言葉言葉言葉言葉があるががあるががあるががあるが，，，，これはこれはこれはこれは，「，「，「，「昔昔昔昔のののの事事事事をををを調調調調べてべてべてべて，，，，そこかそこかそこかそこか

らららら新新新新しいしいしいしい知識知識知識知識やややや見解見解見解見解をををを得得得得るるるる」」」」ことであることであることであることである．．．．本章本章本章本章をををを通通通通ししししてててて明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった CBMはははは

そのそのそのその言葉言葉言葉言葉にふさわしいにふさわしいにふさわしいにふさわしい．．．．すなわちすなわちすなわちすなわち，，，，CBMはははは，，，，企業独自企業独自企業独自企業独自のののの歴史歴史歴史歴史・・・・思想思想思想思想・・・・文化文化文化文化・・・・価価価価

値観値観値観値観などになどになどになどに基基基基づいてづいてづいてづいて，，，，今今今今までのまでのまでのまでの諸活動諸活動諸活動諸活動でででで培培培培ったったったった成果成果成果成果をををを研究研究研究研究・・・・学習学習学習学習しししし，，，，現在現在現在現在のののの CBV

をををを明確明確明確明確にににに認知認知認知認知・・・・理解理解理解理解・・・・熟知熟知熟知熟知・・・・体現体現体現体現することですることですることですることで，，，，新新新新しいしいしいしい価値価値価値価値やややや意義意義意義意義をををを再発見再発見再発見再発見するするするする．．．．

またまたまたまた，，，，現代企業現代企業現代企業現代企業がががが取取取取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき戦略的戦略的戦略的戦略的かつかつかつかつ統合的統合的統合的統合的なななな BM とはとはとはとは，，，，明確明確明確明確なななな戦略的戦略的戦略的戦略的ビビビビ

ジョンジョンジョンジョンのののの提示提示提示提示，，，，強力強力強力強力ななななリーダーシップリーダーシップリーダーシップリーダーシップととととマネジメントマネジメントマネジメントマネジメント，，，，コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの

能力能力能力能力などをなどをなどをなどを有有有有するするするするトップトップトップトップ・・・・マネジメントマネジメントマネジメントマネジメント，，，，企業文化企業文化企業文化企業文化をををを支支支支えるえるえるえる従業員従業員従業員従業員，，，，企業価値企業価値企業価値企業価値

とととと企業企業企業企業イメージイメージイメージイメージなどをなどをなどをなどを最終的最終的最終的最終的にににに決決決決めるめるめるめる外部外部外部外部ののののステークホルダーステークホルダーステークホルダーステークホルダーによるによるによるによるダイナミダイナミダイナミダイナミ

ックックックックななななプロセスプロセスプロセスプロセスでありでありでありであり，，，，共同作業共同作業共同作業共同作業でもあるでもあるでもあるでもある．．．．すなわちすなわちすなわちすなわち，，，，グループグループグループグループ企業企業企業企業をををを含含含含めためためためた

トップトップトップトップとととと全従業員全従業員全従業員全従業員によるによるによるによるブランドブランドブランドブランドへのへのへのへの求心力求心力求心力求心力のののの創出創出創出創出(ブランドブランドブランドブランド価値創出価値創出価値創出価値創出)のためのためのためのため

のののの多様多様多様多様なななな仕組仕組仕組仕組みづくりをいかにみづくりをいかにみづくりをいかにみづくりをいかに行行行行うかといったうかといったうかといったうかといった IBとととと，，，，ブランドブランドブランドブランド価値価値価値価値をいかにをいかにをいかにをいかに顧顧顧顧

客客客客をはじめとするをはじめとするをはじめとするをはじめとする外部外部外部外部ののののステークホルダーステークホルダーステークホルダーステークホルダーにににに相互利益相互利益相互利益相互利益をををを生生生生むむむむ形形形形でででで伝達伝達伝達伝達できるかできるかできるかできるか

といったといったといったといった EBをををを最適最適最適最適のののの状況状況状況状況にににに保保保保つつつつマネジメントマネジメントマネジメントマネジメントであるとであるとであるとであると言言言言えるえるえるえる(奥田飛功奥田飛功奥田飛功奥田飛功，，，，2006)．．．．

さらにさらにさらにさらに，，，，本章本章本章本章からからからから導導導導きききき出出出出されたされたされたされたインプリケーションインプリケーションインプリケーションインプリケーションやややや結果結果結果結果からわかるようにからわかるようにからわかるようにからわかるように，，，，

戦略的戦略的戦略的戦略的かつかつかつかつ全社横断的全社横断的全社横断的全社横断的なななな CBM はははは，，，，企業企業企業企業のののの中長期的中長期的中長期的中長期的ななななマーケティングマーケティングマーケティングマーケティングのののの諸活動諸活動諸活動諸活動

のののの結果論結果論結果論結果論としてとしてとしてとして行行行行われていたわれていたわれていたわれていた製品製品製品製品とととと顧客間顧客間顧客間顧客間のののの関係関係関係関係のみがのみがのみがのみが中心中心中心中心になったになったになったになった従来従来従来従来のののの

BMののののレレレレベベベベルルルルでとどまらずにでとどまらずにでとどまらずにでとどまらずに，，，，CEOブランドブランドブランドブランドがががが戦略的戦略的戦略的戦略的競争優位競争優位競争優位競争優位のののの源泉源泉源泉源泉となるのとなるのとなるのとなるの

とととと同同同同時時時時にににに，，，，CEO自自自自らがらがらがらが CBとととと PBののののマネジメントマネジメントマネジメントマネジメントにににに深深深深くくくく関関関関与与与与しつつしつつしつつしつつ，，，，CBとととと PB

のののの価値価値価値価値とととと評判評判評判評判間間間間のののの相互相互相互相互依存依存依存依存関係関係関係関係をををを構構構構築築築築・・・・強化強化強化強化するためのするためのするためのするための戦略的戦略的戦略的戦略的かつかつかつかつ統合的統合的統合的統合的ななななBM

をををを行行行行わなわなわなわなけけけけれれれればばばばならならならならないないないない．．．．これこそがこれこそがこれこそがこれこそが戦略的戦略的戦略的戦略的なななな CBM のののの深層深層深層深層的的的的ななななメカニメカニメカニメカニズムズムズムズムでででで

あるとあるとあるとあると言言言言えるえるえるえる．．．．したがってしたがってしたがってしたがって，，，，本章本章本章本章でででで言言言言うううう持続可持続可持続可持続可能能能能なななな競争優位競争優位競争優位競争優位のののの源泉源泉源泉源泉のののの 1 つとしつとしつとしつとし

てのてのてのての戦略的戦略的戦略的戦略的なななな CBMのののの究究究究極極極極のののの目目目目的的的的はははは，，，，PBMのさまのさまのさまのさまざざざざまなまなまなまなメリットメリットメリットメリットとととと優位優位優位優位性性性性，，，，重重重重

要要要要性性性性などをなどをなどをなどを最最最最大限大限大限大限活活活活用用用用するとするとするとすると同同同同時時時時にににに，，，，そのいくつかのそのいくつかのそのいくつかのそのいくつかの課題課題課題課題とととと限界点限界点限界点限界点をををを克服克服克服克服しつしつしつしつ

つつつつ，，，，企業組企業組企業組企業組織織織織のののの総総総総体的体的体的体的なななな価値価値価値価値をををを高高高高めるめるめるめる戦略戦略戦略戦略のののの一一一一環環環環としてとしてとしてとして，，，，企業企業企業企業のののの CEOブランドブランドブランドブランド

とととと CB，，，，PB間間間間のののの相互相互相互相互依存依存依存依存関係関係関係関係とととと相相相相乗効乗効乗効乗効果果果果をををを戦略的戦略的戦略的戦略的にににに活活活活用用用用することですることですることですることで，，，，マーケテマーケテマーケテマーケテ

ィングィングィングィングととととブランブランブランブランデデデディングィングィングィング，，，，マネジメントマネジメントマネジメントマネジメントのさまのさまのさまのさまざざざざまなまなまなまな面面面面でのでのでのでの効率効率効率効率性性性性をををを向上向上向上向上ささささせせせせ，，，，

持続可持続可持続可持続可能能能能なななな企業成長企業成長企業成長企業成長をををを果果果果たすことでたすことでたすことでたすことであるあるあるある．．．． 
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図図図図 4444----16 16 16 16 ジョブズジョブズジョブズジョブズのののの CEOCEOCEOCEO ブランドブランドブランドブランドがががが AppleAppleAppleApple のののの CBCBCBCB とととと PBPBPBPB のののの    
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表終‐2 優れた CBM を構築・強化するための必要不可欠な要素 

6．統合型ブランド・

コミュニケーション 

戦略(IBC) 

 

 

4444．．．．本研究本研究本研究本研究のののの課題課題課題課題    

本研究本研究本研究本研究はははは，，，，Appleののののジョブズジョブズジョブズジョブズをををを事例事例事例事例としてとしてとしてとして CEOブランドブランドブランドブランドのののの戦略的戦略的戦略的戦略的

競争優位競争優位競争優位競争優位をををを取取取取りりりり上上上上げているがげているがげているがげているが，，，，日日日日・・・・韓韓韓韓・・・・米米米米のののの企業企業企業企業のののの CEOをををを取取取取りりりり巻巻巻巻くくくく

ビジネスビジネスビジネスビジネスおよびおよびおよびおよび経営環境経営環境経営環境経営環境のののの変化変化変化変化などによってなどによってなどによってなどによって，，，，CEOブランドブランドブランドブランドのののの重要重要重要重要

性性性性にににに対対対対するするするする度合度合度合度合いといといといと特徴特徴特徴特徴がががが違違違違ってくるだろうってくるだろうってくるだろうってくるだろうしししし，，，，企業企業企業企業のののの業種業種業種業種とととと発展発展発展発展

のののの段階段階段階段階によってによってによってによって，，，，CEOブランドブランドブランドブランドがががが自社自社自社自社のののの CBとととと PBのののの価値価値価値価値にににに与与与与えるえるえるえる

影響度影響度影響度影響度とそのとそのとそのとその構成要素構成要素構成要素構成要素もももも異異異異なってくるであろうなってくるであろうなってくるであろうなってくるであろう．．．． 
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第第第第 8にににに，，，，組織内部組織内部組織内部組織内部のののの経営者経営者経営者経営者およびおよびおよびおよび従業員従業員従業員従業員のののの階層階層階層階層をををを詳細詳細詳細詳細ににににセグメンセグメンセグメンセグメン

テーションテーションテーションテーションしたうえでしたうえでしたうえでしたうえで，，，，IBのののの活動活動活動活動をよりをよりをよりをより戦略的戦略的戦略的戦略的かつかつかつかつ全社横断的全社横断的全社横断的全社横断的にににに取取取取

りりりり組組組組むむむむ余地余地余地余地がががが十分残十分残十分残十分残されているされているされているされている．．．．またまたまたまた，，，，IBのののの戦略的活用戦略的活用戦略的活用戦略的活用のののの応用可能応用可能応用可能応用可能

なななな分野分野分野分野はははは，，，，企業企業企業企業というというというという営利組織営利組織営利組織営利組織のののの持続可能持続可能持続可能持続可能なななな成長成長成長成長・・・・発展発展発展発展だけではなだけではなだけではなだけではな

くくくく，，，，国国国国のののの競争力競争力競争力競争力のののの原動力原動力原動力原動力のののの 1つでもあるつでもあるつでもあるつでもある大学大学大学大学というというというという非営利組織非営利組織非営利組織非営利組織のののの競競競競

争力争力争力争力にもつながるにもつながるにもつながるにもつながる．．．．すなわちすなわちすなわちすなわち，，，，教職員教職員教職員教職員たちのたちのたちのたちの IBのののの戦略的戦略的戦略的戦略的なななな活用活用活用活用のののの仕仕仕仕

組組組組みをみをみをみを解明解明解明解明するためのするためのするためのするための実証研究実証研究実証研究実証研究がががが今後今後今後今後のののの研究課研究課研究課研究課題題題題であろうであろうであろうであろう．．．． 


