
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

企業内部の目標設定の範囲 

戦略的かつ全社的な 

経営の取り組み 

企業外部の目標設定の 

範囲と EBの実践 

企業内部の 

目標設定の 

範囲と戦略的

かつ全社的な

IBの実践 

企業の存在 

経済的目標への到達 

市場価値、シェア、売上高 

顧客満足と価値を 

高めること 

企業ブランドの形成および外部
ステークホルダー・アイデンティ

ティを確立する 

企業ブランド価値を高めるため
の従業員の 

長期的なコミットメント 

従業員の意欲、責務、満足、 

能力を高めること 

従業員行動の中心となる 

企業ブランド・アイデンティ

ティの確立と、企業ブランド

理念の社内浸透プログラム

の構築 

従業員の要求に応じ、彼ら

が満足できる形での情報お

よび従業員の持つ知識や 

ノウハウの共有・移転 

 注：EB(External Branding)，IB(Internal Branding) 

出所：筆者作成。 

図 1 企業ブランド・マネジメントの目標設定システム 



 


